Об организации и проведении  
Министерством здравоохранения Республики Башкортостан выездных приемов граждан, встреч с населением,  сотрудниками медицинских организаций,   
заместителями глав по социальным вопросам  
администраций муниципальных районов   
в Дуванском медицинском округе Республики Башкортостан 
В рамках исполнения пункта 1 выписки из протокола № 104 от 24 июня 2021 совещания в Правительстве Республики Башкортостан, в целях дальнейшего совершенствования работы с устными и письменными обращениями граждан в Республике Башкортостан, приказываю: 
1. Провести с 30 июля 2021 года по 01 августа 2021: 
· выездные приемы граждан Министерства здравоохранения Республики Башкортостан в Дуванском медицинском округе (ГБУЗ РБ Белокатайская ЦРБ, ГБУЗ РБ Кигинская ЦРБ, ГБУЗ РБ Большеустьикинская ЦРБ, ГБУЗ РБ Малоязовская ЦРБ, ГБУЗ РБ Месягутовская ЦРБ) с участием руководителей медицинских организаций Дуванского медицинского округа, представителей администрации муниципальных районов в Дуванском медицинском округе (по согласованию) (далее – выездной прием граждан); 
· встречи с населением муниципальных районов Дуванского медицинского округа; 
· встречи с сотрудниками медицинских организаций Дуванского медицинского округа; 
· встречи с заместителями глав по социальным вопросам муниципальных районов Дуванского медицинского округа. 
2. Командировать для проведения выездного приема граждан в медицинские организации Дуванского медицинского округа с 30 июля 2021 года по 01 августа 2021 года заместителя министра здравоохранения Республики Башкортостан Кононову И.В. 
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3. Утвердить:  
         3.1. рекомендуемый формат организации записи на выездной прием граждан и проведения выездного приема граждан с 30 июля 2021 года по 01 августа 2021 года: 
· в очном режиме, по телефону (гражданину необходимо оставить телефон для обратной связи), в режиме видеоконференцсвязи (Zoom);  
· время   приема   граждан (интервал   записи   на   прием   граждан  30  мин.): согласуется в рабочем порядке;  
3.2. форму карточки выездного приема граждан (приложение № 1); 
3.3. форму  отчета  по  результатам  выездного  приема  граждан (приложение № 2). 
4. Руководителям медицинских организаций Дуванского медицинского округа (ГБУЗ РБ Белокатайская ЦРБ, ГБУЗ РБ Кигинская ЦРБ, ГБУЗ РБ Большеустьикинская ЦРБ, ГБУЗ РБ Малоязовская ЦРБ, ГБУЗ РБ Месягутовская ЦРБ) обеспечить: 
4.1. информирование в средствах массовой информации, на сайте и в социальных сетях медицинской организации о проведении выездного приема граждан; 
4.2. выделение телефонной «Горячей» линии для записи на выездной прием граждан; 
4.3. организацию: 
· предварительной записи на выездной прием граждан; 
· формирование карточек личного приема; 
· подготовку сводных списков записавшихся на выездной прием граждан с представлением информации заместителю министра здравоохранения Республики Башкортостан Кононовой И.В. согласно приложениям №№ 1, 2 к настоящему приказу с приложением пояснительной записки по каждому заявителю о мероприятиях, проведенных по решению вопроса; 
4.4. обеспечение регистрации граждан перед выездным приемом граждан, заполнение формы информированного добровольного согласия о записи персональных данных и отдельно согласия на присутствие представителей средств массовой информации (при необходимости), организации технической поддержки выездного приема граждан; 
4.5. представление сводной таблицы по итогам выездного приема граждан на следующий рабочий день после выездного приема граждан по форме, согласно приложению № 2 к настоящему приказу, а также сводный отчет о проведении выездного приема граждан; 
4.6. представление отчета об исполнении в установленном порядке по поручениям, полученным в ходе проведения выездного приема граждан, в течение 7 рабочих дней после проведения выездного приема граждан, далее – ежемесячно в  срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным, по не исполненным поручениям до их исполнения. 
5. Директору ГКУЗ РБ МИАЦ Хуснуллиной И.Р., руководителю Прессслужбы Минздрава РБ Алешиной С.С.  обеспечить размещение информации о 
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проведении выездного приема граждан, итогах его проведения на сайте Минздрава РБ и на страницах Минздрава РБ в социальных сетях. 
6. Оплатить командировочные расходы по месту основной работы, согласно ТК РФ.  
7. Заместителю здравоохранения Республики Башкортостан И.В.Кононовой представить отчет по итогам проведения выездного приема граждан. 
8. Признать утратившим силу приказ Минздрава РБ от 04.06.2021 № 843-А «Об организации и проведении выездного приема граждан Министерством здравоохранения Республики Башкортостан в городе Кумертау». 
9. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
